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POLITICA PER LA QUALITÀ SGM LEKTRA 

La Direzione di SGM Lektra si impegna a far attuare, in tutte le Unità operative e Funzioni che costituiscono 

la propria organizzazione, quanto previsto dal Manuale della Qualità, dalle procedure e dai documenti 

correlati. 

Lo scopo del Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ) è garantire la produzione di beni e servizi in grado di 

assicurare la massima soddisfazione dei clienti e delle parti interessate, monitorando e valutando 

costantemente l’efficacia del SGQ e individuando le linee guida necessarie al miglioramento continuo. 

Per il raggiungimento di questo obiettivo, la Direzione definisce periodicamente obiettivi di qualità, che 

rappresentano un impegno concreto per tutti gli operatori, con particolare riferimento ai titolari dei processi 

aziendali. Essi hanno la responsabilità di diffondere in tutta la compagine aziendale i valori della qualità, 

promuovendo la partecipazione e la condivisione, garantendo competenze adeguate e aggiornate, operando 

basandosi su evidenze oggettive, e assicurando il rispetto degli obiettivi economici e dei risultati attesi. 

SGM Lektra si impegna a: 

Fornire ai propri dipendenti e collaboratori un ambiente di lavoro funzionale, sicuro e confortevole, 
favorendo condizioni organizzative e relazionali che stimolino la motivazione, la crescita professionale e il 

senso di appartenenza, nella convinzione che il benessere delle persone rappresenti un valore fondamentale 

e un elemento chiave per il successo aziendale. 

Mantenere elevati standard di qualità in tutti i processi aziendali (vendite, acquisti, progettazione, 
erogazione dei servizi, assistenza) nel pieno rispetto della contrattualistica e della normativa vigente, 

comprese le attività in regime di appalto; 

Minimizzare gli effetti negativi delle proprie attività sull’ambiente in particolare in termini di riduzione di 

rifiuti prodotti, di utilizzo di prodotti pericolosi e consumi di risorse; 

Assicurare competenze tecniche e operative adeguate e aggiornate per tutto il personale, interne e 
collaboratori esterni; 

Operare in maniera imparziale e riservata, garantendo la gestione sicura e confidenziale delle informazioni 
aziendali; 

Analizzare e prendere decisioni basate su evidenze oggettive, assicurando trasparenza, correttezza e 

affidabilità nelle scelte aziendali; 

Gestire efficacemente le relazioni con clienti e partners, promuovendo collaborazione, rispetto dei requisiti 

contrattuali e miglioramento continuo dei processi; 

Rispettare i requisiti cogenti, i requisiti dei clienti e le normative applicabili, in particolare ISO 9001:2015 e la 

direttiva ATEX 2014/34/EU, garantendo la conformità di prodotti, servizi e processi; 

Integrare la gestione della qualità con la sicurezza dei lavoratori e la tutela dell’ambiente, attraverso 

l’adozione di un Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro SGSL-MPI, assicurando che ogni 

processo sia progettato, monitorato e migliorato in ottica di qualità, sicurezza e sostenibilità. 

In questo modo, SGM Lektra si impegna a perseguire una gestione aziendale efficace, sicura e sostenibile, 
orientata al raggiungimento della massima soddisfazione del cliente, al miglioramento dei processi e alla 

tutela delle persone e dell’ambiente. 
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